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1. INTRODUCCION

SIELE es el Servicio Internacional de Evaluacién de la Lengua Espanola. Certifica el grado
de dominio del espaiol a través de medios electrénicos mediante dos opciones.

1. Enun Centro de Examen Autorizado SIELE. El candidato acude presencialmente
al centro de examen que elige cuando hace lareserva. El Centro le facilita el equipo
informatico y los recursos necesarios, y supervisa el examen.

2. Enremoto. El candidato se examina con su propio ordenador en su lugar habitual
de residencia, y el Centro de examen supervisa en linea y en tiempo real su
correcta realizacion.

Este documento es una guia que explicacémo un candidato puede realizar el examen SIELE
en remoto, cudles son los requisitos y cudl es el proceso desde que el candidato reserva el
examen hasta que se emite su certificado.

2.;EN QUE CONSISTE EL EXAMEN SIELE EN REMOTO?

El examen SIELE en remoto es un sistema remotamente supervisado, fiable y seguro.
Cuenta con las caracteristicas siguientes.

= El contenido, el formato y la experiencia de usuario son similares a los de los
examenes que se realizan en un Centro de Examen Autorizado SIELE.

= El examen se hace en un ordenador mediante la instalacién de una aplicacion
llamada “navegador SIELE”, que se le facilita al candidato cuando este hace la
reserva del examen.

= Elcandidato puede elegir, de entre las plazas ofertadas por un centro de su pais,
el diay el horario del examen.

* Lareserva se hace en linea a través de la plataforma SIELE y con una antelacién
minima de 48 horas.

= La supervision del examen se realiza en linea y estd a cargo del Centro de
Examen Autorizado SIELE que ha ofertado la plaza.

3.;CUALES SON LOS REQUISITOS TECNICOS Y DEL ENTORNO?

Requisitos técnicos

Los requisitos técnicos para realizar el examen en remoto con garantias de éxito son los
siguientes.

=  Equipo. PC (portatil o sobremesa), procesador de 32 bits (x86) o 64 bits (x64)
minimo dual Core a 2 gigahercios (GHz) o mas, 2GB de RAM (4GB para 64 bits), 5
GB de espacio en disco libre. No son validos dispositivos tipo tablet o smartphone.
Es necesario que el usuario tenga permisos para descargar e instalar aplicaciones.


https://siele.org/web/guest/encuentre-su-centro
https://siele.org/portallogin
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Sistema operativo. Windows 10.

A IMPORTANTE ’

El examen SIELE en remoto no esta disponible para Macintosh (OS). *

Conexion. Es altamente recomendable utilizar una conexiéon cableada o una
conexion WIFI de calidad. En cualquier caso, debe asegurarse un ancho de banda
(internet) de un minimo de 1 Mbps de descarga y 1 Mbps de subida.

Camara. Puede ser la del ordenador o una cdmara web conectada a este. Debe
colocarse de manera frontal.

& IMPORTANTE

La colocacion de la caAmara tiene que ser frontal
y no lateral.

Teclado, ratén y auriculares.

Interfaz de audio. Debe tener tarjeta de sonido, altavoz y micréfono para permitir
lareproducciény la grabacién.

Es obligatorio el uso de auriculares. I l

Requisitos del entorno

Los requisitos basicos del entorno son los siguientes.

Lugar donde se desarrolla el examen. El examen solo puede realizarse en el dmbito
privado (no enun parque, un cibercafé o espacios semejantes). La puerta debe estar
cerrada para evitar interferencias. Es imprescindible que la persona que realiza el
examen esté sola.

Vestimenta. Durante la realizacion del examen se hacen fotografias de forma
continua para asegurar la correcta ejecucién del examen. El candidato debe usar
vestimenta similar a la que usaria en un examen presencial.
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Accesorios. El candidato no puede usar joyas, pasadores de corbata, gemelos,
collares, cintas para la cabeza u otros accesorios. Las orejas deben permanecer
visibles en todo momento (sin tapar por el cabello, por ejemplo).

Teléfono mavil. El teléfono del candidato debe tener WhatsApp y leer cédigos QR.

IMPORTANTE

Una vez comenzado el examen esta prohibido el uso del teléfono mévil, excepto
en los casos en que se necesite contactar al centro por WhatsApp para informar
alglin problema.

lluminacion. El ambiente en que se desarrolla el examen debe ser luminoso. La cara
del candidato debe estar correctamente iluminada, sin sombras ni reflejos.

Mesay asiento. En la mesa solo debe apoyarse lacomputadoray, a cierta distancia,
el teléfono celular. No estan permitidos papeles o cuadernos. La silla debe ser
estandar.

Pausa. En el examen SIELE Global, el candidato puede, silo desea, hacer una pausa
de 10 minutos entre las pruebas de Comprension Auditiva (CA) y de Expresién e
Interaccion Escrita (EIE). El abandono del asiento una vez comenzada una prueba
es motivo de anulacion del examen.

@ IMPORTANTE

Elementos no permitidos

Vestimenta y accesorios inadecuados (pijama, gafas de sol, sombreros, etc.).
Papeles, cuadernos u otros materiales.

Alimentos y bebidas.

Elementos que sirvan para obtener apoyo externo.

Acciones no permitidas
Hacer el examen en una cama, sofa o silla no estandar.
Estar acompafado o que alguien acceda al espacio durante el examen.

Hacer un descanso por fuera del tiempo establecido.

El incumplimiento de los requisitos conlleva la anulacion del examen.
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4, ;COMO HACER EL EXAMEN?

Luego de asegurarse el cumplimiento de los requisitos, el candidato puede proceder a la
reserva del exameny la instalacion del navegador.

Instalacidn del Navegador
i - .
& |
slele o

En remoto

-

Cuenta de usuario
{Usuario/contrasefia)

Esquema de los pasos a seguir para realizar la reserva del examen en remoto.

4.1 RESERVA DEL EXAMEN

Para examinarse de SIELE en remoto el candidato debe crear una cuenta de usuario. En
SIELE, pulsar en “Acceder/Registrarse”:

SERVICIO
INTERNACIONAL 1
DE EVALUAGION ES | PT | EN | FR Al
. DE LA LENGUA |
siele =

(QUEES SIELE? EXAMENSIELE  PARACANDIDATOS PARACENTROS FPARAEMPRESAS  PARAUNIVERS)

Cree su cuenta de usuario (ACCESO

C FR _‘ F‘ Si alin no estd registrado, cree su cuenta de usuario y pase a formar e

= parte del universo SIELE | ‘

YE ESPANIC :
Vb ES ‘A9 Registrate Contrasefia

MAS INTES | |

Olvidé mi contrasefi:

Creacién cuenta de usuario


https://siele.org/portallogin
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La cuenta de usuario (usuario y contrasefia) que se utiliza en la reserva del
examen es la misma que se necesita para iniciar el examen.

La compra del examen conlleva cinco pasos.

1. Seleccionar el lugar del examen. Indicar pais de residencia, sitio (En remoto) y
region. Aparecerad una ventana emergente con los requisitos que es necesario
cumplir para examinarse. Leer con detenimiento y aceptar.

SERVICIO

INTERNACIONAL ES | PT | EN | FR RESERVE SU EXAMEN &, jaritina jaritinz §
DE EVALLIAGION

DE LA LENGUA

s i e I e ESPANOLA

JOUEESSIELE? EXAMEN SIELE  PARACANDIDATOS — PARACENTROS — PARAEMPRESAS  PARAUNIVERSIDADES

PROCESO DE COMPRA

@

SELECCIONELUGARY  ELIJAFECHAY JARITINA JARITINA RELLEME SUS DATOS REVISE SU COMPRA
MODALIDADDE  CENTRO DE EXAMEN PERSOMNALES
EXAMEN

REQUISITOS PARA HACER EL EXAMEN SIELE EN EL HOGAR <

© Seleccione el lugar del examen

Seleccion del lugar de examen

2. Seleccionar la modalidad de examen.

Seleccione la modalidad

SIELE G|0ha| Parmz ciensr 2l Cerificade SIELE, un
. . - - SOEUTRN B3N ANt
Ll examen mas Completo para Certincar W nivel o2 5pana Imamacionsl g Moo U

purtuacidn de & 100

ona de kg euen prushas, Yrelackinasa

+ + @ + @ s e
EXPRESION E EXPRESION E 1 55 EUR
INTERACCION INTERACCION ORALES
ESCRITAS | Sakcoona |

Modalidades independientes
Modalidades de examen que corbinan las distintas pruebas especificas.

Pemite chtener un infoime SIELE reconecida 2 nivel internadonal, que incluye wne purtuadién de O 2 500 para
51, £2y 53 con wn botal de dos pruekas, y de 0 2 250 para 54 con una prueka, relecionadz con los niveles def
iarcw Covmeie ofe Beferenciy Curopeo.

O © © 9 ©
@ o @0 @ ©0

+ +  COMPRENSIOMAUDITIA+  EXPRESMIMEINTERACCION  EXPRESHIN EINTERACCHM
COMPRENSION AUDITIA EXPRESION EINTERACCION  EXPRESMIN E INTERACCION ORALES ESCRITAS + EXPRESION E
ESCRITAS ORALES WTERACCHON DRALES
55 EUR 75 EUR 100 EUR 75 EUR 100 EUR
| Salencirar | | Sadaccionar | | Ealaccionar | | Saleccianar | | Sakcoiona |

Seleccion de la modalidad de examen
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3. Seleccionar la fecha, la hora y el centro que supervisara el examen. Elegir, entre
la oferta disponible en los centros que ofrecen plazas de exdmenes remotamente
supervisados, el diay la hora del examen. El centro elegido serd el encargado de la
supervision del examen. En caso de que en el pais no haya centros que oferten
SIELE en remoto el candidato podra contactar con un centro de otro pais.

SIELE GLOBAL ELIJAFECHAY JARITINA JARITINA RELLENE SUS DATOS  REVISE SU COMPRA

Modalidad de examen SIELE Global

CENTRO DE EXAMEN

PERSOMALES

Elija el centro de examen

ii—
~AR

eo  Supervisado remotamente

por Distrito Telefdnica
B jara sepulvedasola@telefonica.c
. 01483015

Filtros de bisqueda

Ubicacion
Pais
Espafia

Region

Comunidad de Madrid v

Fecha

De| 27-11-2020 . hasta

23-02-2021

Datos personales

Maombre Apellidos

Seleccion de la ciudad, fechay hora

4. Completar todos los datos personales.

Correo electronico

Datos de facturacion

Mombre o razén social

Jara ‘ ‘Snli

Ijssula@hotmail.oom

Tipo de documento

Nimero de documento

Hacionalidad

Mimero de identificacian fiscal

Telgfone de contacto

Nivel de estudios

Lengua nativa

Direccidn de facturacion

2 )

Cédigo pais + nimero
Ejemplo: 34647555917

Si dispone de codigo de cupdn introdizealo aqui:

Localidad Codigo postal

Pais:

‘Afganfsfén v

| Continuar |

& IMPORTANTE

Datos personales

En el teléfono de contacto debe incluir el cédigo del pais. Por ejemplo, en un
teléfono de Espaina cuyo codigo de pais es +34 y el niimero es 647555917, el
nlimero consignado sera 34647555917.
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5. Finalizar el proceso de reserva del examen. Revisar los datos facilitados, aceptar
los términos y condiciones y realizar el pago. Si una vez cumplimentados los datos

se debe modificar alguno, hacerlo en el area personal (Mi perfil) de la plataforma
SIELE.

PROCESO DE COMPRA

U O U U U

SIELE GLOBAL DISTRITO JARITINA JARITINA RELLEME SUS DATOS REVISE SU COMPRA
TELEFOMICA PERSONALES

Revise que los datos sean correctos: 155.00 EUR

SIELE Global

30 de noviembre de 2020 - 08.00h. Para realizar el pago no es necesario

disponer de una cuenta Paypal.
Recuerde que también puede utilizar

su tarjeta de crédito o debito.
SIELE Global
Aczata los Términes y Candiciones
Candidato: jaritina jaritina Centro de examen: g':e?:n'?;;ém LIS T
Fecha de nacimiento: 01-01-1970 Ronda de la Comunicacién S/N. 28050 Madrid. Edificio Oeste

Documento Identidad: 54163206H 1. Telefdnica Educacién Digital.
Lugar del examen: En casa

. » S . « Cancelar
Al realizar el examen le solicitaremos su identificacidn.

Finalizacién reserva

Al finalizar la compra aparecera una pantalla con la informacién siguiente.

ﬁwpona nte: \

] . Gracias por reservar el examen SIELE
iEnhorabuena! Su cita de examen estd confirmada en remoto. Antes de examinarse, es de
Fecha: 25 de enero de 2021 - 11.00h. obligado cumplimiento la preparacidn

del equipo. Tiene 48h para hacerlo.

Descargue la guia de examen

Acceda a su drea personal de SIELE y
Clave acceso examen: @ 3PWPKE34L pulse ¢l boton “Detalle de -

descargue el *Navegador SIELE" y con
la clave de examen, realice las pruebas

de verificacion.
SIELE Global
Candidato: S-qEG—
Fecha de nacimiento: 26-09-1980 < Volver al inicio
D dentidad: 12345678E \ y,
N 4

Confirmacioén reserva del examen

Ademas, el candidato recibird un correo electrénico con la confirmaciéon de la compra,

el dia y la hora del examen, el acceso al detalle de la reserva y los puntos a tener en
cuenta el dia del examen.

[SIELE] Confirmacién de compra e informacion importante SIELE Global

SERVICIO
INTERNACIONAL

DE EVALUACKON
DE LA LENGUA
ESPANOLA

siele

Estimado/a Jara,
£/ equipo SIELE le agradece | confianza depositaca en nosotros, Le informamos oue su compra se ha realizado con éxito.

El examen tendré lugar el dia 25-01-2021 a las 11:00 - Europe/Madrid horas. Por favor, lea atentamente el contenido de este correo:

IMPRESCINDIBLE para hacer el examen:

Saber su clave de examen: 3PWPKE34L
Recorcar su usuario y contrasefia de acceso 3 hitps://sieleorg pars identificarse en el momento del examen

Entregar 2 documentacién y realizar su identificacién personal en 2s proximas 24h. Para 210, acceds 2/ detalle de su reserva en su res personaly descargue €l navegador SIELE. Sin este paso, 1o
podrd examinarse. S tiene dudas descargus 13 guls del examen

Email confirmacion reserva del examen
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En Detalle de la reserva del drea personal de SIELE (Mi perfil) aparecera la clave de
examen y estaran disponibles el navegador y las instrucciones para instalarlo.

MIS EXAMENES
MI PERFIL
¥ SIELE Global
‘ ﬁ\o siele e
Nombre: Jara Por hacer Detalles de reserva

Area personal en SIELE

= Clave de examen. Aparece en el apartado “Informacion de la sesion”. Se trata de
un codigo alfanumérico de uso personal e intransferible (ejemplo: 6JHJFNY9) que
permite desbloquear el navegador, hacer las pruebas de equipo y realizar el
examen.

= Enlace alasinstrucciones y descarga del navegador SIELE.

§ i de -
Tipo de sesién : En remoto

Examen : SIELE Globa

Fecha de inicio de prueba - 13 de enero de 2021 - 12.00h

Ejemplo de

clave

Cédigo de reserva - 936174

Fecha compra : 13-0

Cédigo de cupén : GT

Preparacion examen
Navegador siele para hacer el examen:

e s

Comprobacion de equipo.
Documento de identificacion:
Fotos de identificacion personal

Plazo para realizario; - 12-01-2021

Guia candidato

id usuario - 72144
Apellidos, nombre - Sola, Jara Sepulveda
Email : jssola@hotmail.com

Documento : Documento Identidad - 54312423E

Teléfono de contacto : 645321789

Detalle de la reserva
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& IMPORTANTE

Elementos que deben estar disponibles en el momento del examen.

Usuario y contraseia de SIELE.

Clave de examen, disponible en el apartado Detalle de la reserva en el
L area personal de SIELE. Convendra tener una foto de la clave en el movil,
ya que no esta permitido tener papeles en el momento del examen.

4.2 INSTALACION DEL NAVEGADOR

El examen se realiza a través del navegador SIELE, que se habilita una vez que se efectuia
la compra del examen, en Mi Pagina, Detalle de la reserva, “Preparacion del examen”.
Pulsar “Descargar las instrucciones” y “Descargar navegador seguro” para instalarlo.

Mavegador Slele para hacer &l examen:

Descargar mstrucciones Descargar navegador segur

prabatian de equipa
Documents de identificacion:
Fotos de identificackin personal

Plazo para realizarle: - 12-07-2021
Guia candidato

Detalle de la reserva: preparacion examen

La instalacion del navegador debe hacerse en un plazo maximo de 24 horas luego de la
compra del examen.

A IMPORTANTE

Parainstalar el navegador se necesita permiso de administracion sobre el equipo.

Si el candidato no es el propietario del equipo, debera comunicarse con este para
habilitar la instalacion.

10


https://siele.org/mi-pagina
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En el navegador SIELE se deben realizar los pasos descritos a continuacién.

Navegador SIELE

Pasos Tareas
Cumplimiento de requisitos técnicos e
identificacion

Antes del examen

A. Comprobacion del equipo Verificar el correcto funcionamiento del
teclado, el raton, el microfono, la salida de
audio, lacamaray el ancho de banda a través de
un test de sonido, de grabacién y de velocidad.

Tomar fotografias frontales de la cara para

B. Identificaciéon personal confirmar |a identidad.

Adjuntar fotografias del documento de
identificacion que se consignd en el proceso de
compra.

C. Documento de identificacién

El dia del examen Requisitos del entorno y acceso al examen
Hacer, 30 minutos antes del examen,
fotografias del entorno para asegurar el
cumplimiento de los requisitos.

D. Fotos del entorno

Realizar una videollamada con el Centro 15
minutos antes de que comience el examen para
verificar el entorno.

E. Verificacion con el Centro

Acceder al examen el diay la hora indicados en

F. Examen
lareserva.

En la pantalla principal del navegador aparecen las tareas anteriores en el orden en que
debenrealizarse.

COMPROBACION DE EQUIPO IDENTIFICACION PERSONAL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION FOTOS DEL ENTORNO

Navegador SIELE: secciones

A IMPORTANTE

Pulsar Alt+F4 para ejecutar nuevamente el navegador en caso de haberlo cerrado.

11
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A. Comprobacion del equipo

Esta seccion dispone de una herramienta que identifica si el equipo cumple con las
especificaciones técnicas y si los componentes requeridos para examinarse funcionan
correctamente. Para ello, primero realizard un analisis interno del ordenador y después
pruebas de la cdmara, del audio, de la grabacion y de la velocidad (ancho de banda).

INICIAR

Comprobacién de equipo

= Comprobacion de lacamara

Comprobacién de equipo: camara

=  Comprobacion del audio

ICACION PERSONAL

Comprobacion de equipo: audio

12
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Prueba de audic. Pulse el botén de Reproducir para comprobar gue el sonide funciona correctamente.

La reproduccién del audio ha terminado. Si lo ha oido correctamente puede continuar, si no, inténtelo de nuevo. En caso de gue no consiga escuchar el audio pdnagase en contacto con el administrador.

REPRODUCIR DE NUEVO SIGUIENTE

Comprobacién de equipo: reproducir audio de nuevo

= Comprobacién del micréfono

En la prueba de grabaciéon es muy importante comprobar el resultado obtenido. El sistema
detecta que la grabacion se ha realizado, pero no la calidad de esta, que tendrd que ser

valorada por el candidato. En caso de problemas, estos se deben solucionar antes del dia
del examen.

IDENTIFICACION PERSONAL ’

> Aud > Micréfono >

& e Grabar v £-§5ese Surante 10 segundos Para cont

ouise e Reproduci audio grabado y escichela.

Micréfono

Prueba de grabacién. Pulse en Grabary g

urante 10 segundos. Para confirmar gue el mizrofenc fundons correciamente, cuande haya finzlizade (2 grabacion oulse en Reproducir audio grabado y escichela.

... g

Micréfono

eba d

| micréfone funciona correctamente, cuando haya finalizade la grabacién pulse en Reproducir audio grabado y escichela.
6n realizada. Valore |a calidad del sudio.

e grabacian. Pulse en Grabar y grévese durante 10 segundos. Para confirmar g

AR DE NUEVO REFRODUCIR AUDIO GRABADO

Comprobacién de equipo: micréfono

= Comprobacion de la velocidad

COMPROBACION DE EQUIPO IDENTIFICACION PERSONAL

Test de velocidad

1 Comprobar y 430478 Unas Mgy ndsn. Bl yate

VELOCIDAD SUBIDA VELOCIDAD BAJADA

Comprobacién de equipo: test de velocidad

13
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& IMPORTANTE

El ancho de banda (internet) debe tener un minimo de 1Mbps de descargay
1Mbps de subida garantizados.

Una vez comprobado el equipo, pulsar “Enviar” para registrar los datos. Este paso y los
siguientes quedaran registrados en el detalle de la reserva.

Preparacion examen

MNavegador siele para hacer el examen:

i

Comprobacion de equipo: Realizada el 13 de enero de 2027 - 11.14h.
Documento de identificacion: o
Fotos de identificacion personal:

Plazo para realizarlo: : 12-01-2021

Guia candidato

Detalle de la reserva: preparaciéon examen
B. Identificacion personal

Esta seccidn estd preparada para que el candidato tome tres fotografias frontales de su
cara con la cdmara del equipo. El Centro cotejara estas fotos con la del documento de

identificacion.

Para hacer las fotografias, pulsar “Habilitar camara”.

COMPROBACION DE EQUIPO IDENTIFICACION PERSONAL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION FOTOS DEL ENTORNO

Lz identificacién personal ez de ool'gado cumplimiento oara hacer el examean

Pulse en "Habilitar cdmara” para hacerse tres fotografias frontales de su cara.

Identificaciéon personal: cdmara

14



Silacamarase activa correctamente aparecerael boton “Tomar foto” y en la parte superior
derecha se habilitara el dispositivo para que se puedan hacer las fotografias.

e
siele

COMPROBACION DE EQUIPO IDENTIFICACION PERSONAL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION FOTOS DEL ENTORND

Fotos necesarias de
acaral

Identificaciéon personal: cdmara

Es importante visualizar las fotografias tomadas para comprobar que las imagenes sean

legibles y no haya sombras sobre la cara.

COMPROBACION DE EQUIPO IDENTIRCACON PERSONAL DOCUMENTO DE WOENT

-2
TP LT

Identificacion personal: cdmara

Una vez hecha la comprobacidn, pulsar “Enviar fotos”.

COMSROSACION DE EQUIPO IDENTIFICACON PERSONAL DOCUMENTO DE DENTH

La identificacion personal es de 0oligado cumplimiento cara hacer el examen

Puise en "mabiltarcdmara” pars nacerse tres fotografias frontzles desucara

=z,

Fotos necesarias de lacara3

0 8 |

Identificacion personal: envio de fotos
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Si es necesario repetir las fotos, pulsar “Enviar fotos” y luego el botén “Repetir”. Aparecera
un mensaje para confirmar que se desea eliminar las fotos para luego volver a tomarlas.

[

CANCELAR

Zatd sesuro gue desds sliminaresis semenial

Identificaciéon personal: repetir fotos

El Centro realizara la verificacion de las fotografias al dia siguiente.

= Sjlatoma de fotos es correcta, en la seccién “Identificacion personal” aparecera el
mensaje: “Las fotos han sido aprobadas por el personal del Centro”.

= Sj la toma de fotos resulté fallida, el candidato recibird un correo electronico.
Tendrd que acceder a la seccidon “ldentificacion personal” y adjuntar la

documentacion nuevamente.

C. Documento de identificacion

El candidato debe fotografiar el anverso y el reverso del documento de identificacion que
consigné cuando compré el examen (son vaélidos el documento de identidad, la

identificacion militar, la licencia de conducir y el pasaporte).

El candidato debe generar un cédigo QR, leerlo con el mévil y hacer dos fotografias.

AIMPORTANTE

El teléfono movil debe estar configurado para leer
codigos QR. Se recomienda confirmarlo verificando que
el codigo de la derecha redirige a la pagina web de SIELE.
Este codigo es solo de prueba; no es el cédigo que se usara
el dia del examen.

Si su teléfono mévil no dispone de lector de codigos QR,
descargar una aplicacion que le permita su lectura.

-I?E
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Para habilitar el cédigo pulsar “QR”.

COMPROBACIGN DE EQUIPO IDENTIFICACION PERSONAL 'DOCUMENTO DE IDENTIFICACION FOTOS DEL ENTORNO ERIFICACION CON EL CENTRO EXAME! ‘

Lz entrega del documento de identificacion es de oblig; ienta para hacer el examen,

Adjunte &l anverso y reverso del documento de identificacion que iz utliza

QR leerto con el mévil y hacer Las fotografias.

n L2 compra del examen (documento de identidad, identificacién milizar, licencia de conducir o pasaporie). Pulse en "QR" para generar un cédigo

Documento de identificacién: codigo QR

Abrir en el teléfono mévil la aplicacién para leer cédigos QR y escanear el cédigo que
aparece en esta seccién. Una vez que el teléfono movil ha reconocido el codigo QR redirige
ala pagina deinternet asociada a la reserva. Desde esa pagina se toman las fotografias del
documento de identificacién.

COMPROBACIGN DE EQUIPO IDENTIFICACION PERSONAL IDOCUMENTO DE IDENTIFICACION

Lz entrega de. documento de identificacién s de ooligads cumolimiante oara hacer el exame

Adjunte el anverso y reverso del documento de identificacién gue a1z utiizado en |z

@' R R Resultado = Jeleinica
AL LR
[ L
o Fotos

https://examenrs.telefonicaed.com/fotos

7tab=com.ted.secureexam.documentation&
{okenSecure=6204KMPKB m

X x r-
Q:& &fono mévil no dispone de lector de cégfizos OR, descérguese una aplicacion que le permita su lectura.

gital

Ir a laweb rivacidad | Ayuda

Documento de identificaciéon: habilitar cAmara

Para realizar las fotografias, se puede activar la cdmara frontal o la trasera, a eleccién.
Pulsar “Enviar fotos” para que estas se guarden en la plataforma.

Opciodn para elegir
la cdmara delantera

otraseradesu
) movil.

Camara trasera

Documento de identificacién: cAmaray envio de fotos
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Si las fotografias no son legibles, pulsar “Repetir” y hacer nuevas fotografias.

COMPROBATION OF EQUO DENTINCACON PERSONAL FOT03 OB ENTORNO

Documentacion aportada
— REERE R R~ 2
ol T :
ESPANA 3™ s 3
.:_I- Rliae 3
=T m cmee :
B AR s ,1--
O‘ B !- IOESPAAAI OO0 400000023 T«
4 o ' TRV 10N IMMEEP e cunananaael
. & " ESPANOLA <L BPAROLACNOMBRE <<

Documento de identificacion

D. Fotosdel entorno

El dia del examen, 30 minutos antes de la hora prevista para este, el candidato debe
generar un cédigo QR, leerlo con el mévil y hacer tres fotografias que muestren el
conjunto del espacio en el que se encuentra: plano lateral, plano que muestre lo que hay
detras del asiento y plano frontal con la mesay el equipo.

Las fotos del entorno se deben tomar en los 30 minutos previos al examen. En caso
contrario, el sistema se bloquea y el candidato perdera su derecho a examinarse.

COMPROBACION DE EQUIPO IDENTIFICACION PERSONAL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION VERIFICACION CON EL CENTRO EXAMEN

Tedavia no puede hacer las fotos. Se padrén hacer entre las siguientes horas: 22/02/2021 13:30- 22/02/2021 14:00

Fotos del entorno: habilitacion de la herramienta

COMPROBACION DE EQUIPO IDENTIFICACION PERSONAL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION VERIFICACION CON EL CENTRO EXAMEN

Para completar la verificacion genere un nuevo cédige QR y haga 3 fotegrafias del entorna con el mévil {plano frontal, lateral y mesa del equipo]

KR =)

Fotos necesarias del entorno 3

Fotos del entorno: generacién de cédigo QR

Una vez que el teléfono maévil ha reconocido el cédigo QR redirige a la pagina de internet
asociada a lareserva. Desde esa pagina se toman las fotografias del entorno.

Para realizar las fotografias, se puede activar la cAmara frontal o la trasera, a eleccion.

18



Pulsar “Enviar fotos” para que estas se guarden en la plataforma.

1005 6@ = . o 79%e

Fotos

Opciodn para elegir la
camara delanterao
trasera de su movil.

‘ Camara trasera

Verificacion del entorno: fotografias

En el ordenador apareceran las fotografias obtenidas con el teléfono mavil. Si no son

claras, pulsar en el botén “Repetir” para hacerlas de nuevo. Si son legibles, pulsar en la
pestafia de “Verificacién con el centro”.

\LC MPROBACION DE EQUPO DENTINCACON PERSONAL DOCUMENTO DE IDENTIICACION FOTOS OEL EXTORNG VERFICACION CON EL CENTRO EXAMEN
|

Fotos del entorno: repeticién de fotografias

E. Verificacion del Centro

El Centro comprobara en tiempo real laidentidad del candidato y verificara que el espacio
cumple con las especificaciones sefialadas. El candidato debe generar un nuevo cédigo QR

y leerlo con su movil. Se abrird WhatsApp para poder hacer una videollamada con el
Centro.

COMPROBACION DE EQUIPO IDENTIFICACION PERSONAL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION FOTOS DEL ENTORNO 'VERIFICACION CON EL CENTRO EXAMEN

La verificacién del entormo es de obligado cumpli

70 para hacer el samen

Genere un cédig

R para iniciar una videollamada por WhatsApp

Verificacion del entorno: generacion QR
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COMPROBACION DE EQUIFO IDENTIFICACION PERSOMNAL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION FOTOS DEL ENTORNO VERIFICACION CON EL CENTRO EXAMEN

Importante: para que la lectura del
- TH- codigo QR sea correcta, asegurar que
. el moévil lo captura completo.

Ejemplo de cédigo QR

Verificacién del entorno: videollamada

La videollamada tiene como objeto:

= verificar que el espacio donde hace el examen cumple los requisitos,
= indicarle al candidato déonde tiene que dejar el mévil.

Videollamada por WhatsApp con el centro

A partir de este momento, automaticamente se habilita la seccion “Examen”.

En esta seccion un crondmetro indica el tiempo que resta para comenzar. Es preciso pulsar
“Recargar pagina” cuando llega la hora del examen.

COMPROBACION DE EQUIPD DENTIFICACION FERSOMNAL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION FOTOS DEL ENTORND VERIFRCACION COM EL CENTRD

Nombre del examen

SIELE Global

00:05:01

s %

Examen: tiempo de espera
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4.3 REALIZACION DEL EXAMEN

Pulsar el botén “Ir al examen”.

COMPROBACION DE EQUIPD IDENTIFICACION PERSOMNAL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION FOTOS DEL ENTORMO VERIFICACION COM EL CENTRD

Nombre del examen

SIELE Global

Ir al examen

Introducir el usuario y la contrasefa consignados en la reserva del examen. Pulsar
“Acceder”.

ACCESO

Correo electronico

jara@mail.com

Contrasena

Acceder

A4

Olvidé mi contrasena

Credenciales de acceso

En la pantalla principal apareceran las pruebas que componen el examen y el botdén
“Iniciar”, que permite acceder a la primera prueba.

Usted va a realizar el examen SIELE (Servicio Internacional de Evaluacién de la Lengua Espafiola). Las pruebas tienen el siguiente orden:

@ Prueba 1. Comprensién de lectura (60 minutos)
Prueba 2. Comprensi6n auditiva (55 minutos)
@ Prueba 3. Expresion e interaccion escritas (50 minutos)

Prueba 4. Expresion e interaccion orales (de 15 a 20 minutos)

Iniciar

Para empezar el examen, pulse el botén Iniciar

Inicio del examen

Al terminar el examen, pulsar el aspa para cerrar el navegador o Alt+F4.
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5. RECOMENDACIONES GENERALES

= Conocer el examen SIELE ayuda a no tener imprevistos y comprobar que se estd
preparado para llevarlo a cabo. Recomendamos consultar la guia del examen
https://siele.org/web/guest/examenes y el modelo de ejemplo al que se accede desde
https://examendemo.siele.org

= En el examen SIELE Global el candidato puede disponer de una pausa de 10 minutos
entre las pruebas de Comprension Auditiva (CA) y Expresion e Interaccion Escrita
(EIE). Transcurrida la pausa es obligatorio realizar una nueva videollamada al Centro
através de WhatsApp.

= Durante la realizacién del examen el Centro supervisa el cumplimiento del protocolo
en tiempo real a través de la cdmara. El candidato debe estar siempre visible.

= La cdmara estd situada en la esquina superior izquierda de la pantalla. De forma
automatica, el sistema detecta posibles comportamientos andmalos y da avisos
mediante la aparicién de un punto rojo de manera intermitente.

= El candidato debe mantener la atencién sobre el teclado y la pantalla del ordenador,
evitando desviar la mirada, mirar hacia los lados, taparse la boca o leer en voz alta las

preguntas del examen.

= Si el candidato intenta abandonar el navegador SIELE para abrir otra aplicacion el
navegador se cerrardy se dara por finalizado el examen.

1
L
AIMPORTANTE amei

Esta totalmente prohibido:

abandonar el puesto de examen,

utilizar un dispositivo mévil o cualquier otro material de apoyo,

darse la vuelta, mirar a otro sitio que no sea la pantalla del ordenador
y hacer movimientos sospechosos.

El incumplimiento de estas normas es motivo de anulacién y pérdida del derecho de
examen.
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https://siele.org/web/guest/examenes
https://examendemo.siele.org/

1% Administrador de tareas - o X
Archive Opciones  Vista

Procesos Rendimiento Historial de aplicaciones Inicie Usuarios Detalles Servicios P

R
siele

El navegador SIELE en remoto no permite que se ejecuten en segundo plano
aplicaciones que faciliten la toma de control del equipo externamente. Si hay
aplicaciones ejecutandose en segundo plano, cuando el candidato introduce la clave
de examen el sistema impide la apertura del navegador SIELE y por consiguiente, la
realizacion de las pruebas y del examen.

Para solucionarlo, el procedimiento que debe
desarrollar el candidato es el siguiente.

Cambiar de usuario

o Ejecutar el “Administrador de tareas”
pulsando ala vez las teclas Cerrar sesion
<Ctrl>+<Alt>+<Supr>. Aparecera la

siguiente pantalla. Cambiar una contrasefia

. Administrador de tareas
o Pulsar “Administrador de tareas”. i |

Apareceran los procesos que estan en

ejecucion en el ordenador.
Cancelar

o Encadauno delos procesos mencionados, pulsar el botén “Finalizar tarea”
gue aparece en la parte inferior.

¥ Administrador de tareas - - o *
Archivo  Opciones  Vista

FFFFFF Rendimiento  Historial de aplicaciones Inicio  Usuarios Detalles Servicios

- 9% 59% 1% 0% 9% 599 1% 0%
mbre Estado CPU | Memoria Disco Red INombre Estado CPU| Memoria Disca Red
@ Microsoft Outlook (32 bits) (8) 0%  121,5M8 OMB/s  OMbps ™ I ‘ "
[ Senvicio Agente de supenision... 0%  44MB OMBs  OMbps
@ Microsoft Teams (9) 17%  7681MB  OMB/s  01Mbps

[ Servicio de uso compartido de r... % 24 M8 O MB/s 0Mbps

I3l Microsoft Word (32 bits) 09%  286MB 0MB/s 0 Mbps 0% 29M8 OMB/s  OMbps

[ Sink to receive asynchronous ca.

© Opere Intemet Browser (32 bits) . 03% G6I96MB  OMB/s  OMbps

» B Skype™ 04%  730M8  OMB/s  OMbps
Procesos en segundo plano (84) [ SmartScreen de Windows Defen... i 0% 53IMB OMB/s 0Mbps
() Menos detalles Finalizar tarea Menas detalles Finalizar tarea
Teams: proceso en segundo plano Skype: proceso en segundo plano

Si el candidato pierde momentaneamente su conexion a internet, debe reiniciar el
navegador SIELE cuando se restablezca la conexién y continuar el examen en el punto
donde se quedd. Si no es posible volver a conectarse o si el tiempo perdido no permite
completar la prueba el candidato debe contactar con SIELE para saber como proceder.
Para ello, indicar el nGmero de reservay la incidencia a través del correo electrénico
candidatos@siele.org.

En funcién del andlisis posterior efectuado por el Centro, los problemas técnicos
pueden suponer la anulacién o la repeticion del examen, por lo que es recomendable
verificar previamente que la conexion ainternet es estable. Se podra repetir el examen
por razones técnicas una Unica vez.
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6. ELCERTIFICADO

Unavez finalizado el examen, el Centro revisa si la sesiéon ha transcurrido con normalidad
y si todo es correcto envia el examen a calificar. En un maximo de tres semanas, el
certificado aparecera en el area personal “Mi pagina” (previamente llegard un correo
electrénico con la informacion). En ese momento el candidato deberd desinstalar el
navegador SIELE.

Siel Centro o SIELE detectan algunairregularidad, en el estado de la calificacion aparecera
la leyenda “Problema técnico”, y el equipo de SIELE se contactara con el candidato.

&IMPORTANTE

En un maximo de tres semanas el candidato recibe su certificado o informe en su
espacio personal.
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